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A caminho do regresso do
desporto-rei aos relvados, a jorna-
lista Ana'Tulha relata o novo
quotidiano dos responsaveis pelos
departamentos médicos de sete
clubesda Liga portuguesa.

Um quotidiano mais agitado e

de maior responsabilidade, entre
formacoes, atendimento de atle-
tas e um sem-fim de reunides.
Hoje, sao profissionais que se defi-
nem como um pronto-socorro
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“VOU
MORRER.

Apesardacovid-
-19,0Servicode
Assisténcia Espiri-
tual e Religiosa
permanece ativo.
Osdesafios diarios
de capelaesem
hospitais do Porto
e Lisboasao
desvendados pela
jornalista Sofia
'Teixeira. P.20

sem horamarcada.p.12

NAO SE PODE
VOLTAR
A FEVEREIRO

Aapostano mundo virtual
acelerou devido as circuns-
tancias. Compras, visitas,
trabalho. Reinvencoes
testemunhadas pelajorna-
lista Sara Dias Oliveiraem
muilas areas, do enotu-
rismo aos parques temati-
cos, das missas ao imobilia-
rio, davendade veiculos
ao ensino, das instituicoes
culturais aos roteiros

de viagem. Atravessamos
amaior experi¢ncia social
das nossas vidas, um cami-
nhosem retorno? P.26

PELA ORDEM DE
ENTRADA EM CENA

Oirméao do meio é contemplado como
estereotipo da complexidade. Duas
familias e especialistas contam
ajornalista Mariana D’Orey se aideia
feita bate certo com arealidade. P. 34

A ARTE DE
BEM CONGELAR

Aconservacgao a baixa temperatura
tem multiplos beneficios e algumas
contraindicagdes. Cuidados coma
preparacao de carne, peixe e vege-
tais; quais os alimentos menos
recomendaveis para congelar;
otempo e as embalagens ideais;
técnicas para um processo mais
saudavel —tudo enumerado pela
jornalista Sara Dias Oliveira, coma
ajuda de nutricionistas. P. 38
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O contforto
da té

e da escuta

Nascemos, vivemos ¢ morremos. Mas vida ¢ mais do que
essa biologia. No hospital, perante a doenca e o sofrimento,
os crentes precisam da sua fé como de pao para a boca.

Em tempos de covid-19, com cuidados redobrados

¢ algumas limitacoes, os capelaes dos Servicos de Assisténcia
Lispiritual e Religiosa continuam presentes para apoiar.

TEXTO Soﬁa Teixeira
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0 CONFORTO DA FE E DA ESCUTA

oumorrer. Ajude-me”, disse o ho-
mem de 35 anos. Estava muito
doente e deitado numa cama do
Hospital de Sdo Jodo, no Porto,
mas ndo se dirigia ao médico. Di-
rigia-se ao capeldo. Numa altura
em que sabia que a medicina nio
lhe podiaprolongaravida, queria
conversar sobre o fim. Esse erao
seu pedido de ajuda. “Acabou por
morrer passado dois dias. Acredi-
toque em paz”, recorda o padre
Paulo Teixeira, responsavel pelo
Servico de Assisténcia Espiritual
e Religiosa (SAER) do Centro Hospitalar Universi-
tario de SdoJodo.

O capelaolembra que quando chegou, em outubro
de 2016, aprimeiradificuldade foibastante terrena:
aprenderaniose perdernos16 quilémetros de cor-
redoresdo hospital, com cerca de seis mil funciona-
riosemaisde 1100 camas. Ultrapassado esse obsta-
culo,comecouainteriorizaragigante dimensao hu-
manadoseu papel. Esalientaum episédio, logonos
primeiros meses, que o ilustra bem: perto das oito
danoite-duashorasapoésohorario habitual de sai-
da-, decidiu fazer mais uma das visitas solicitadas.
Entrouno quarto e sentou-se a escutar o paciente,
até que ele lhe disse que estava cansado e tinha de
descansar. Aoretirar-se, olhou para orel6gio. Eram
23.30 horas. “O grande desafio é ter todo o tempo
necessario paraescutar as pessoas”, conclui.

Asfuncoes como capelao passam poralgum traba-
lho estritamente religioso - como a missa diaria,
agora cancelada por causa da pandemia, a distribui-
¢dodacomunhio,asantauncio,aconfissio, osba-
tismos, asexéquias funebres e os casamentos-mas
Paulo Teixeira garante que essa é a parte mais pe-
quenadoseutrabalho.Sdoasvisitaseacompanha-
mento aos doentes, familia e profissionais de sat-
de que constituem o grosso da atividade. “O traba-
lho estritamente religioso é uma minoria, 95% do
meu tempo é trabalho de escuta.”

Agora, Paulo Teixeira percorre menos do que an-
tes os corredores que ja conhece como a palma da
mao: encontra-se em teletrabalho por causadasno-
vasnormasrelacionadascomacovid-19 e desloca-
-seao hospital apenas para atender aos pedidos de
assisténcia dos doentes. “Aspessoas nio-covid po-
dem ser assistidas como sempre, mas com algumas
adaptacdes. As pessoas com covid-19 s6 podem ser
atendidasaseupedido ou dafamilia, paraa celebra-
¢do da Santa Uncdo, vulgo, ultimos sacramentos,
etendooavaliltimo doenfermeiro-chefe de cada
unidade. A visita deve ser muitobem avaliada, para
que ninguém corra orisco de contagiar ou ser con-
tagiado.”
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“O trabalho
estritamente
religioso € uma
minoria, 95%
do meu tempo
& trabalho

de escuta”

PAULO TEIXEIRA

Responsavel pelo Servico de Assisténcia
Espiritual e Religiosa

do Centro Hospitalar Universitario

de S&0 Joao

POR DETRAS DA MASCARA

Escutar é diferente de ouvir. Porque as vezes ouvi-
mos, mas nao escutamos. “A escuta que fazemos
ndo é uma qualquer. E chamada escuta ativaou em-
patica”, especifica Fernando Sampaio, responsa-
velpelo Servico de Assisténcia Espiritual e Religio-
sadoHospital de Santa Maria de Lisboa - onde é ca-
peldo ha 25 anos -, coordenador Nacional das Ca-
pelanias Hospitalares e diretor da Pastoral da Sat-
de do Patriarcadode Lisboa. “S6 com esta técnica é
possivel comunicar com a pessoaatravésdo que ela
sente. Eisto é importante”, frisa o capeldo. “A As-
sisténcia Espiritual e Religiosa ndo se caracteriza
por eu ter um conjunto de coisas para oferecer, mas
por entender as necessidades do doente e corres-
ponder-lhes.”

Paraisso, defende que ndo basta a boa vontade: é
importante a profissionalizac¢do. “Oshospitaissdo
cada vez mais complexos, os profissionais de satide
especializam-se cada vez mais e nos, os capelaes,
ndo podemos ter uma atitude amadora. E necessa-
rio ter boas ferramentas, nomeadamente cientifi-
cas. Hoje hd muitainvestigacido acerca da espiritua-
lidade e dareligido que nos pode ajudar a assistir me-
lhorosdoentes.” Talvez porisso o padre, de 62 anos,
tenha decidido fazerlicenciatura e mestrado em
Psicologia hd varias décadas, quandoainda capeldo
doInstituto Portuguésde Oncologia (IPO), em Lis-
boa. Define-se como “um psicélogo ndo pratican-
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te”, masasseguraque a formacaolhe deu oportuni-
dade de compreender melhor as pessoas e destrin-
carocampo moral domental.

Saber o que vaina alma dos doentes é agora um
pouco mais dificil, com o uso de equipamentos de
protecioindividual. “Eimportante alinguagem pa-
raverbal e com amascarana cara torna-se mais difi-
cil. Mas sdo as contingéncias com que todos temos
de trabalhar agora.” A assisténcia no Santa Maria
continuaaser feita “porque as necessidades espiri-
tuais e religiosas dos doentes ndo desapareceram
com acovid-19”. Mas hd regras apertadas a serem
cumpridas para seguranca de todos. “Como visita-
mos doentes em diferentes servicos, tanto covid
como nao-covid, temos de evitar ser um elemento
de transmissdo.”

Se com osdoentesndo-covid as visitas continuam
mais ou menos como habitualmente, no caso dos
doentes covid-19 tudo tem de ser mais controlado
e em coordenagdo estreita com os profissionais de
saude doservico. Massdo possiveis. “Se os doentes
solicitam assisténcia, faco-a. Se querem s6 conver-
sarou fazer uma oracao é possivel por telefone, mas
seforum sacramento, por exemplo aunc¢ioou con-
fissdo, tenho deir.” Endo tem medo? “Receio te-
mostodos.Medonao tenho. Cumprem-se asregras
evai-se devidamente protegido. Tal como fazem os
outros profissionais nos hospitais, mas temos de
continuarafazer onosso trabalho.”
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“A escuta que tazemos
nao € uma qualquer.
E chamada escuta ativa

ou empatica’

FERNANDO SAMPAIO
Responsavel pelo Servico de Assisténcia Espiritual e
Religiosa do Hospital de Santa Maria

ESPIRITUALIDADE E INTER-RELIGIOSIDADE

A assisténcia espiritual e religiosa nos hospitais e
outros estabelecimentos do Servigo Nacional de
Saude (SNS) é regulada pelo Decreto-Lei n.
253/2009. O diploma foca-se em dois pontos essen-
ciais: garantir o direito a assisténciareligiosaa quem,
por motivos de internamento, esteja impedido de
o exercer e, por outro lado, o reconhecimento de
que a espiritualidade e a religido sio uma necessi-
dade essencial, com efeitos relevantes narelacgdo
com o sofrimento e adoenca.

De acordo com a Associa¢do Nacional de Capela-
niasHospitalares, ha hoje 83 assistentes espirituais
noshospitaisdo SNS -alguns com horario comple-
to, outros com contratagoes a tempo parcial que vao
até as seis horas semanais, dependendo da dimen-
sdo dos hospitais. O Centro Hospitalar de SdoJodo,
um dos maiores do pais, tem um SAER composto
por quatro assistentes espirituais, um assistente
técnico eum operacional. Contam, além disso, com
um grupo de mais de 50 voluntarios que osajudam
em tudo o que ha para fazer. “A nossa pastoral de
presenca, por exemplo, é constituida porum grupo
de 32 colaboradoresvoluntarios que passajuntode
cadacamadohospital parainformar os doentes dos
seusdireitosna drea da espiritualidade e dareligido”,
esclarece Paulo Teixeira. E explicado aos doentes
que oservico é cat6lico, mas que estabelece a pon-
te com todas as outras religides. Neste momento,

quase todos os voluntarios foram dispensados por
causadacovid-19.“Aexcecio éumgrupode 14 pes-
soas que, rotativamente, auxilia no transporte de
roupa e outros haveres das familias até junto das
pessoasinternadas.”

Oservico faz a ponte com outras confissoes reli-
giosas—das quaistém os contactosembase de dados
-, masohospital tem tudo preparado para que qual-
quer padre, ministro ou pastor possa prestar assis-
ténciade formasimples. “A entradadohospital bas-
taselecionarnosistemaaopcio ‘Assisténcia Espiri-
tual e Religiosa’, recebe-se uma senha prioritaria e
apresenta-seaidentificacionobalcdo, informando
que se foi chamado por alguém. Basta mencionar o
servicoouaenfermaria, ndoénecessariodaronome
dopaciente, que tem direitoa privacidade. O proces-
sondo demora mais de trés minutos”, explica Pau-
loTeixeira. O sisterna manteve-se mesmo durante
apandemia. De acordo com os dados do Servico de
Humanizacdo, durante o ano passado houve assis-
téncia religiosa no hospital por parte das Testemu-
nhasdeJeovd, Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos
Ultimos Dias, Comunidade Islimica portuguesa,
Igreja Evangélica Metodista Portuguesa, Igreja Evan-
gélicaLuteranaAlema, Igreja Adventistado Sétimo
DiaeIgreja Pentecostal Shalom, entre outras.

Apesardaaberturaaoutrasreligides, hd quem ques-
tionea presenca catélica permanente nos hospitais.
Fernando Sampaio justifica-o com “arealidade so-
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0 CONFORTO DA FE E DA ESCUTA

cioldgica portuguesa”,jaque, atualmente, existem
poucos doentes de outras religides e lembra que “a
assisténcia espiritual e religiosa é um direito dos
doentes, ndo é um direito dasigrejas”. De acordo
como os Censos 2011, 81% da populacao portugue-
sa declara-se catdlica, sendo os sem religidao 6,8% e
osde outrasreligides cercade 3,9%.

MEDICINA TAMBEM E COMPAIXAO

“Humanizacdo” é um conceito centralnos cuidados
desatde. Com pandemia ousemela. Eo Centro Hos-
pitalar de SdoJodo foi pioneiro ao criar, em 2008, 0
Servico de Humanizacio, presidido pelomédicoe
professor catedratico Filipe Almeida, com o objeti-
vodedarum caratertdoinstitucional a esta preocu-
pacdo comoaquele que é dado asboas praticas cien-
tificas e deontoldgicas. Atender a espiritualidade é
um dos compromissos do servico. “Desenvolvemos
mesmo uma culturaque fomente anocao de que os
desafios da espiritualidade de cada doente sdo tam-
bém daresponsabilidade dos profissionais de satde,
nioapenas do capeldo ou outro assistente espiri-
tual”, conta Filipe Almeida.

Hamuitas décadas que a Organiza¢gdo Mundial de
Saddeincluiuadimensdo espiritual no conceito mul-
tidimensional de saude. “Espiritualidade” significa
coisas diferentes para diferentes pessoas, mas pode
ser definida, em tracos simplistas, como a propen-
sdo humana para a busca de um sentido e significa-
doparaavidaquetranscende otangivel -e que pode
estarrelacionado com a religido. Como lembra Fili-
pe Almeida, cada doente, mesmo com patologias
iguais, vive de forma diferente a doenca e o softi-
mento. “E sobretudo quando as respostas médicas
deixam de se poder focar na cura - que é impossivel
—epassamaterde se focarnos cuidados, que aumen-
taaimportancia que cada profissionaldeve darare-
lacio do doente com uma transcendéncia que nao
temde terumnome.”

Pediatra com subespecialidade em CuidadosInten-
sivos, o percurso profissional de Filipe Almeida le-
vou-oacuidar frequentemente de criancas na fron-
teiraentre vidaeamorte. Etalvezsejapor conhecer
tdobem oambiente tecnolégico e cientificodasuni-
dadesde cuidadosintensivos que defende que ame-
dicina ndo se esgota ai. “A medicina nio termina
quandoacabaapossibilidade de curarodoente. Essa
visdoleva-nosaquela frase que devia de ser proibida
noléxicomédico, 0 jandohinadaafazer. Ohomo
technicus ndo tem mais nadaa fazer, maseu, como
médico, sou muito mais do que isso porque o meu
doentetambémé.”

Estaéavisiodeumamedicinahumanizada:aque-
laque se compromete comapessoaeniocomadoen-
¢a. “Se o meu compromisso é apenas com a doenca,
deixodeterespacoparaodoenteincurdvel. Seomeu
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*A-medicina
nao tem no
seu arsenal

terapéutico
a.oracao ou

a fé, mas tem
outra dimen-
S0 mulito
importante:

0 exerciclo

da compaixao”

FILIPE ALMEIDA -
Presidente do Servicolde Humanizacio
do Centro Hospitalar de Sao Joao

compromisso é com o doente, ele mantém-se ouaté
seagiganta. A medicina ndo tem no seu arsenal te-
rapéuticoaoracioouafé, mastem outradimensao
muito importante: o exercicio da compaixdo.” Um
exercicio particularmente importante numa fase
em que, como hoje, a morte acontece mais no hos-
pitaldoque em casa.

NASCER E MORRER

A doenca e o sofrimento levantam muitas pergun-
tas. Mas Antonio Pedro Monteiro, Assistente Espi-
ritual e Religiosono Hospital de Santa Marta e na
Maternidade Alfredo da Costa, em Lisboa, garante
queasdividasque dominam as conversasno hospi-
tal pouco tém que ver com a doenca. Ha dois gran-
des tépicos nas conversas com o padre. O primeiro,
nocasodos crentes, éarelacio com Deus. Hirevol-
taeabundamideias de um Deus castigador que dis-
tribuide forma poucojusta felicidade e sofrimento.
“Tudo o que foi durante séculos uma retérica de
medo vem pararao hospital. Enquanto capeldo, tudo
oqueposso fazer perante essarevolta é legitima-la,
parapermitir que as pessoas destruam estaimagem
de Deus e para depois a poderem reconstruir a par-
tir dos escombros”, resume o capeldo, de 36 anos,
com o ar apaziguador que o caracteriza.
Ooutrotema éasrelaces com 0s outros, Consigo
ecomavida. E, quando essa é a questdo, a pessoa
precisade se narrar e de discorrer sobre a sua biogra-

fia para encontrar paz. “Quando alguém diz ‘vou
morrer’ rodeado de familiares e amigos, por vezesa
primeira coisa que lhe dizem é: ‘ndo digasisso’ ou
‘para o ano estas melhor’, porque nao sabem o que
mais dizer e temos uma resisténcia inata ao sofri-
mento. Mas é um grande engano pensar que dizer
coisasvaipaliar: em muitas circunstincias faz exa-
tamente o contrario.”

Se houvesse um dicionario que pudesse traduzir
esse “voumorrer”, dizopadre, a frente estariam ex-
pressdes como “quero-vos”, “quero viver” e “ado-
ro-vos”. “A grande dificuldade ndo é encontrar pa-
lavras, masantessaber ficar calado para deixara pes-
soaexpressar-se. Fecharaportaaum momentodes-
ses éuma asneira porque, as vezes, nao ha mesmo
‘paraoano’, a pessoa tinha tanta coisa para dizere
nioadeixaram.”

Apesar do Santa Marta e da MAC serem hospitais
nio-covid, asregras também mudaram. Anténio pas-
sou a ter um dia fixo por semana para estar no hos-
pitale, deresto, ficaem casa, masdisponivel 24 ho-
ras por dia. “Ndo posso fazer as visitas as enferma-
rias e servicos como habitualmente, mas posso dar
resposta aos pedidos de assisténcia que surjam, e
dou.Tenho de prover todas as chamadas que che-
guem, sejade noite oudedia. E, se houver um pedi-
doagora, vou paraohospital.Ja batizei por estes dias,
jadeiuncoes, comunhao e fizsimplesmente traba-
lho de escuta - tudo presencial.” Cumpre escrupu-
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“A grande
dificuldade
Nnao € encon-
trar palavras,
mas antes
saber ficar
calado para
deixar a pes-
sSOa expres-
sar-se. Fechar
a porta a um
momento
desses € uma

ANTONIO PEDRO MONTEIRO
Assistente Espiritual e Religioso
no Hospital de Santa Marta e na
Maternidade Alfredo da Costa

GONGALO VILLAVERDE/GLOBAL IMAGENS

losamente todasasregras de seguranca porque tem
as suas proprias preocupacoes: vive em comunida-
de e trés dos outros membros - por razdes de idade
oudoenca prévia - apresentam um risco aumenta-
do de doenca grave se contrairem covid-19 e esse é
um peso que nio gostaria de ter na consciéncia.

Adaptou-se aos tempos: jd antes colocava em for-
mato de podcast as celebracdes da missa na Capela
de SantaMartanasuapagina “Aquele que Habita os
Céus Sorri”. Agora, e desde 14 de marco, celebraa
missaonline. Ecomodiminuiram asassisténciasem
tempo de pandemia, colocou-seao servico de todos:
qualquer pessoa pode solicitar assisténcia religiosa
eespiritual através dasua pagina. E maisuma forma
deestaraoservicodosoutrosedelutar contraa pré-
pria frustracdo. “O meu trabalho é estar com pessoas.
E como o virus proibe que faga isso como dantes, é
umaalternativa. Tenhoacompanhado por telefone
algumasmédicaseenfermeirasnalinhadafrente.”

Antesfazia cercade 50 assisténcias semanais pre-
senciais, agora o numero diminuiu porque muitas
eram aquilo a que chamava as assisténcias “ja ago-
ra”,asdas pessoas que quando oidentificavam como
padre nos corredores, nas enfermarias ou junto a
cama de algum doente, apesar de nao o terem cha-
mado, acabavam por aproveitar a oportunidade.
Aquiloquendomudou foiofactodeumapercenta-
gem significativa vir dos Cuidados Intensivos da
Neonatologia da Maternidade Alfredo da Costa.

Aiaperguntajiandoé ‘Porquéeu?’, masantes “Por-
quéomeufilho?”. Adensidade éticadoproblemaé
igual, sublinha o padre, mas, tudo o que é pequeno
parte o coracdo todo. “O fim de vida de uma crian-
caquetemdiasédesconcertante. Nao é expectavel
que eu possa trazerapazaquele casal. Aminha pre-
sencatenta ser apenas umaconchego”, observao
padre com humildade. Hd muitos pais que querem
batizar e hi uma frase que o capeldo faz questdo de
dizer sempre nestes batismos: “O Mundo, sem ti,
ndoserd amesmacoisa”.

Noshospitais, habitualmente, os batismos s sdo
feitosnessassituagdes, consideradasurgentes. Mas
os “episodios de urgéncia” a que os SAER sdo sub-
metidos tém outros contornos. Ao padre Fernando
Sampaio, de Santa Maria, jd aconteceu ter de saltar
dacamaasduasoutrés de manha paralhesdarres-
posta. “Pode ser um doente que vai ser operado de
urgéncia e quer por as coisas espirituaisem ordem,
alguém que estd pertodamorte e quer confessar-se
ousimplesmente conversar ou uma pessoaem fim
devida que quer casar.” Nessas situacoes, contex-
tualiza, hd uma série de processos e tempos de es-
perahabituais que sio ultrapassados: ministram-se
0s sacramentos primeiro e perguntam-se os dados
depois. Porque aliviar o sofrimento deve ser sem-
preumaurgéncia. @
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